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Prefacio

A medida que a IA evolui e se torna uma forca
motriz da economia, € imperativo garantir

que ela seja usada para o beneficio das pessoas,
do planeta e da sociedade.

Gillian Hinde

Chefe Global de
Responsabilidade Corporativa
da EY, EYGS, Reino Unido

Em uma era definida pelo avanco tecnolégico rapi-
do, o potencial transformador da inteligéncia artificial
(IA) é tanto uma promessa quanto um desafio. Esta
se tornando cada vez mais evidente que a IA ndo é
apenas uma ferramenta de inovagao, mas, quando
implementada de forma responsavel e ética, pode
ser uma forga de inovagéao social — melhorando a
equidade, moldando as sociedades e redefinindo o
cenario global.

Na Reuniao Anual do Forum Econémico Mundial de
2024 em Davos, inovadores sociais, o setor privado
e organizagdes de tecnologia se reuniram para lan-
car a iniciativa “Al para inovacao social”, organizada
pela Alianga Global para Empreendedorismo Social
da Fundagao Schwab. Essa iniciativa visa garantir
que a IA melhore a vida das pessoas e acelere 0
impacto, e 0s inovadores sociais representam um
papel fundamental aqui.

Neste primeiro relatério sobre o status quo da IA
no espago da inovagao social, estabelecemos as
bases para permitir que os inovadores sociais de
todo o mundo usem a IA para causar impacto. Ma-
peamos o setor e destacamos exemplos concretos
que estao na vanguarda da implementacao da IA
para impacto social.

O ritmo em que as tecnologias de IA evoluem é
verdadeiramente surpreendente. De algoritmos de
aprendizado de maquina a sistemas de processa-
mento de linguagem natural, as inovacdes em IA
invadiram vérias facetas de nossas vidas, prometen-
do eficiéncia, otimizacdo e novos caminhos para a
resolucdo de problemas. Quando este trabalho for
langado é bem provavel que o desenvolvimento da
IA ja tenha ultrapassado algumas das informagdes
aqui apresentadas. Porém, dentro dessa onda de
progresso esta a exclusao digital. As disparidades
no acesso a tecnologia entre o Norte e o Sul Global
persistem, aumentando as desigualdades existentes
e dificultando o potencial da IA para de fato beneficiar
toda a humanidade.

Para abordar essa exclusao digital, sdo necessarias
iniciativas direcionadas e intencionais que priorizem

Sabine Zink Bolonhini
SAS Brasil, Brasil; premiada pela
Fundacéo Schwab em 2022

Jean-Philippe Courtois
Vice-Presidente Executivo e

Transformagao, Microsoft, EUA

a acessibilidade, a equidade e a inclusdo. Suprir
essa lacuna requer esforcos colaborativos das
partes interessadas de todos os setores, nomeada-
mente das empresas sociais. Essas organizagdes
operam na intersegao entre lucro e proposito,
tirando partido de abordagens inovadoras para en-
frentar desafios sociais e ambientais. Aproveitando
o poder da IA, as empresas sociais tém o potencial
de revolucionar a maneira como lidamos com ques-
tGes urgentes, desde a salde e a educagao até a
conservagao ambiental e muito mais. Dessa forma,
elas estéo preparando o caminho para um futuro
em que 0s avangos tecnologicos estao diretamente
alinhados com os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS) da Organizagéo das Nagoes
Unidas, criando um mundo mais equitativo, susten-
tavel e justo para todos.

Porém, a concretizacao da promessa da IA para
impacto social depende de mais do que ape-

nas proezas tecnologicas. Isso requer ajudar

0s inovadores sociais a reconhecer exatamente
como a tecnologia pode aumentar seus modelos
de impacto e equipar 0s inovadores sociais com
conhecimentos, capacidades e recursos personali-
zados para aproveitar a tecnologia de forma eficaz.
Programas de treinamento, iniciativas de desenvol-
vimento de capacidades e plataformas de compar-
tilhamento de conhecimento séo essenciais. Além
disso, garantir o didlogo entre o setor privado, as
organizacdes de tecnologia e 0s inovadores sociais
€ primordial para a criagéo de solucdes adequadas
a finalidade, que sejam escalaveis e sustentaveis e
possam abordar os desafios mais urgentes que o
mundo enfrenta atualmente.

A medida que os inovadores sociais e seus aliados
percorrem o complexo cenario da IA para impacto
social, nés esperamos que este relatério sirva como
uma luz orientadora, iluminando as estratégias e

as praticas recomendadas que estdo moldando o
futuro da inovacao social impulsionada pela tecno-
logia. Todos juntos, podemos aproveitar o poder

da IA para construir um mundo mais inclusivo, equi-
tativo e sustentavel para as geragdes futuras.

IA para Impacto: O Papel da Inteligéncia Artificial na Inovagao Social 3

Presidente, Parcerias Nacionais de



{ Crédito da imagem:
Dimagi, EUA, premiada
pela Fundacao Schwab
em 2012

\“f/’ A\l

7, /2
Q7 A\

1,
\//] |

Sumario executivo

Um novo conjunto de dados de 300 inovadores
sociais e 90 iniciativas destaca as principais
oportunidades e desafios para a IA na inovagao

social.

Esse relatério de estado baseia-se em percepcdes de
um vasto conjunto de dados de 300 inovadores sociais
em mais de 50 paises, bem como em 90 iniciativas
que constituem o ecossistema de IA para inovacao so-
cial. Sua andlise revela uma representacao quase igual
de aplicativos de IA em regides de alta renda e de baixa
renda, salientando o potencial universal da A para lidar
com diversos problemas sociais.

O relatorio revela trés areas de impacto principais
em que a |A esta fazendo contribuicdes significa-
tivas: saude, com 25% dos inovadores usando a
IA para melhorar 0 acesso a saude; sustentabili-
dade ambiental, com 20% dos inovadores sociais
aplicando IA para lidar com solu¢des climaticas; e
capacitacdo econémica, notadamente predominan-
te em paises de baixa renda, onde 80% de todas
as iniciativas destinadas a melhorar os meios de
subsisténcia estao baseadas. Mas a |A também
estéa revolucionando as praticas em outras areas,
como a agricultura, por meio da analise preditiva e
da agricultura de preciséo, abordando a resiliéncia
climéatica e aumentando a produtividade.

O relatdrio também destaca que, embora exista um
forte ecossistema de IA para impacto em paises

de alta renda, especificamente nos Estados Unidos
(EUA), os paises de baixa e média renda nao dis-
pdem de suporte para inovadores sociais ou inicia-
tivas localizadas. Portanto, a jornada de integragéo
da IA a inovacao social apresenta alguns obstaculos.

Além de um ecossistema incipiente, outros desafios
incluem vieses de dados, dilemas éticos, a complexi-
dade técnica dos sistemas de IA e a necessidade de
recursos substanciais para a implementacéo eficaz
de solugdes de IA. Além disso, a lacuna de género
na area é evidente, com apenas 25% das inova-
¢oes sociais orientadas por IA sendo lideradas por
mulheres, em comparagao com 50% de todas as
empresas sociais No mundo inteiro, o que reflete as
deficiéncias mais amplas do setor de tecnologia.

N&o obstante esses desafios, os beneficios da IA
na inovacao social séo profundos. A capacidade de
automacéao da IA permite liberar recursos e focar
no trabalho estratégico e orientado para o impac-
to. O processamento de dados em tempo real e

a analise avancada estao facilitando a tomada de
decisdes mais inteligentes e baseadas em evidén-
cias, enquanto os recursos de personalizacao estao
valorizando a eficacia das intervencbes sociais.

Para lideres de tecnologia, investidores e o setor
privado, este relatério funciona como um apelo
convincente a agao para suportar o desenvolvimen-
to ético e a implementacao da IA. Dando prioridade
a praticas de IA inclusivas e responsaveis, promo-
vendo colaboragdes intersetoriais e enfrentando os
desafios existentes, o potencial total da IA pode ser
liberado para catalisar mudangas sociais positivas,
garantindo um progresso sustentavel e equitativo
para as comunidades em todo o0 mundo.
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FIGURA 1

" Identificar casos de uso
de IA generativa

Introducao

O potencial da IA para a inovacao social

€ enorme, mas seu sucesso depende da
resolucao de desafios como a parcialidade
e a privacidade dos dados.

A |A pode revolucionar as industrias, aumentar

a eficiéncia e resolver problemas complexos.

Mas também pode colocar desafios éticos, de
seguranca e sociais significativos. O potencial de
impacto da IA é enorme, oferecendo oportunidades
inovadoras em saude, educacao, protecdo
ambiental e muito mais. Ele pode otimizar
processos, criar solucdes totalmente novas para
acesso a solugdes, personalizar experiéncias e
prever resultados. Porém, esses avangos implicam
riscos como o deslocamento de empregos,
invasdes de privacidade e a amplificacao de vieses
codificados nos algoritmos de IA.

O uso ético da IA, a governanga de dados e o
desenvolvimento de tecnologias inclusivas séo
consideragdes essenciais para garantir que 0os
beneficios da IA sejam alcangados sem agravar as
desigualdades existentes ou criar novas formas de
excluséo.

A Alianca para a Governanca de IA (AIGA) do
Férum Econdmico Mundial é uma iniciativa
multissetorial que esta na vanguarda para ajudar
as empresas e 0s legisladores a lidar com as
implicacdes operacionais, éticas e regulatérias da
IA. A abordagem da AIGA abrange quatro fluxos de
trabalho:

1. Aplicativos e transformacao responsaveis
2. Governanga e regulamentagéo resilientes
3. Ecossistemas nacionais de IA

4. Sistemas e tecnologias seguros

A AIGA se envolve com uma variedade de partes
interessadas, incluindo executivos de alto nivel,
funcionarios do setor publico, desenvolvedores
de IA e participantes da sociedade civil, para
garantir que o desenvolvimento e a implementacao
de tecnologias de IA permanegam inclusivos,
sustentaveis e centrados no ser humano. Ela se
baseia no conhecimento especializado de seus
membros em todos os setores, organizagdes

de tecnologia, universidades e sociedade civil
para elaborar diretrizes e recomendacdes para a
aplicacao da IA pelas empresas.

Em janeiro de 2024, a AIGA langcou uma série
inaugural de documentos informativos, incluindo
uma estrutura para orientar as empresas na forma
como devem adotar a IA. O documento, “Unlocking
Value from Generative Al: Guidance for Responsible
Transformation”," defende uma abordagem
estruturada para a implementagao responsavel da IA.

A abordagem da Alianca para a Governanca de IA

Prontidao

Impacto =
operacional

nos negdcios U

<7

/

Canalizacao pelas portas
de avaliagao

de

. investimento

Canalizag&o de casos de uso por meio de portas de avaliagdo

Dimensionar
e transformar
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O documento destacou casos de uso de lideres
da industria, tais como IKEA e Google, e mostra o
poder transformador da |A.

Enquanto os lideres empresariais navegam pelo
cenario da A e pela necessidade de gerenciar as
mudancas no interior das grandes organizacoes, 0s
inovadores sociais adotam com agilidade solucoes
criativas de 1A, com frequéncia em ambientes com
pOUCOS recursos.

Nesse cenario complexo, os inovadores sociais,
aproveitando as solugdes orientadas pelo mercado
para os desafios sociais, funcionam como um canal
crucial para aproveitar os atributos positivos da IA
e, a0 mesmo tempo, mitigar seus riscos e garantir
que 0s avangos tecnoldgicos contribuam para o
progresso social equitativo e sustentavel.

Os empreendedores sociais e o0s inovadores

sociais no espaco publico e privado séo atores
centrais para concretizar o potencial de impacto
dessa nova tecnologia. Eles estéo trabalhando

com comunidades marginalizadas e vulneraveis em
todo o mundo, compreendendo seus contextos e
necessidades. Com base em seu posicionamento
exclusivo, eles tém um lugar na primeira fila para a
adogéo da tecnologia e podem fornecer percepcdes
importantes sobre o roteiro tecnolodgico da IA.

Este relatério salienta o cenario atual da IA na
inovacgao social, sua prevaléncia, oportunidades
e desafios. Esse é o primeiro de uma série

IA para Impacto: O Papel da Inteligéncia Artificial na Inovagao Social

de relatérios sobre o assunto. As edigbes
posteriores abordarao estruturas para uma
adocao bem-sucedida, diretrizes orientadas por
profissionais para uma implementagao responsavel
e oportunidades para influenciar positivamente o
roteiro geral da tecnologia de IA no futuro.

Para entender o potencial do impacto da IA na
inovagéo social, é importante contextualizar
como a tecnologia, em suas varias formas, tem
sido um importante impulsionador e facilitador
da inovagao social no passado. A inovacao
social opera na intersecao de negdcios, relacoes
sociais, impacto social e inovagao tecnoldgica.
O papel da tecnologia na inovacgao social tem
vindo a evoluir ao longo do tempo. Algumas das
primeiras mencdes a inovagéo social na década
de 1890 explicam a influéncia da inovagéo social
na adogéao de tecnologia, especialmente como
as sociedades cada vez mais conectadas em
rede conseguiram acelerar a ado¢ao da inovacao
tecnoldgica.

Porém, estudos mais recentes mostram uma
tendéncia inversa, em que a tecnologia representa
um papel maior na conducao da propria inovacao
social. A Figura 2 resume um estudo de Cambridge
de 2016 que classificou a literatura sobre inovagao
social de 1989 a 2013, tracando a evolugao do
conceito de inovagao social ao longo do tempo.
Este estudo mostra um forte aumento no papel da
tecnologia como base para a inovagéo social na
virada do milénio.

Aproveitando as solugdes orientadas
pelo mercado para os desafios sociais,
0s inovadores sociais funcionam como
um canal crucial para aproveitar os
atributos positivos da IA e, a0 mesmo
tempo, mitigar seus riscos e garantir que
0s avancos tecnoldgicos contribuam
para o progresso social equitativo

e sustentavel. Os empreendedores
sociais e 0s inovadores sociais no
espaco publico e privado sao atores
centrais para concretizar o potencial de
impacto dessa nova tecnologia. Eles
estdo trabalhando com comunidades
marginalizadas e vulneraveis em todo o
mundo, compreendendo seus contextos
e necessidades. Com base em seu
posicionamento exclusivo, eles tém um
lugar na primeira fila para a adogéo da
tecnologia e podem fornecer percepcoes
importantes sobre o roteiro tecnoldgico
da IA.



FIGURA 2

Publicagbes relacionadas com inovagéo social por tema
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Os telefones celulares, por exemplo, vém sendo
incrivelmente transformadores na promogéo de
mudancas sociais, em especial em paises de baixa
e média renda (LMICs). O dinheiro mével remonta
a 2007, com a introdugao de inovadores como

0 M-PESA, que facultou aos nao bancarizados

a oportunidade de poupar dinheiro e realizar
transacdes financeiras, desencadeando uma série
de efeitos econdémicos em cascata em muitas
regides. Da mesma forma, dados fundamentais
sobre o clima, a fertilidade do solo ou 0 mercado
agora sao compartilhados com os agricultores
rurais por meio de um servico de mensagens
curtas (SMS), permitindo que eles aumentem a

FIGURA 3
as capacidades e o desempenho humanos

Pontuacdes de testes da IA em relacdo ao desempenho humano

2004-2008 2009-2013

Impacto social @ Relagdes sociais/impacto social @ Impacto social

produtividade e negociem melhores precos para os
produtos.

Nesse contexto, & compreensivel que a
oportunidade de impacto da IA como uma
tecnologia de vanguarda tenha atraido muita
atencao. Como uma das principais tecnologias em
ascensao do mundo, a IA tem registrado um répido
crescimento e atengao global ao longo dos anos.
Como pode ser visto no estudo abaixo, um dos
principais motivos para sua aceleragdo nos ultimos
20 anos foi o rapido desenvolvimento dos recursos
de IA. Tal foi possivel gracas as mudangas no
ecossistema de IA de tecnologias paralelas.

Desenvolvimento acelerado dos recursos de IA a medida que eles alcancam e superam

Os sistemas de IA
tém um desempenho

+20 I I I I I I I I I I I ‘ /]\ melhor do que os humanos
n O desempenho humano, como referéncia, é definido como zero. l # ‘ ‘ * que fizeram esses testes
,,,,, A o Sav ottt 2t SEF ,,z,,g,,, Sesseeneoooooooeee
L 2 Os sistemas de IA
-20 ‘ \l/ tém um desempenho
* * * * pior
-40 <
. * L 2
¢ ¢

-80
100 ¢

N 2000 2005 2010 2015 2020

A capacidade de cada
sistema IA é normalizada
para um desempenho
inicial de -100

4@ Compreens&o de leitura € Compreenséo de linguagem
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Fonte: Our World in Data (2022).2
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Os grandes dados, por exemplo, com o grande
volume, a velocidade e a variedade de dados
acessiveis as organizagdes, requereram meios
de processamento maiores e mais eficientes.
Consequentemente, a invengéo das unidades de
processamento grafico (GPUs) e a computacgao
em nuvem permitiram que os sistemas de IA
processassem esse grandes dados, e agora

0s processadores dedicados para aplicativos
de IA aumentaram drasticamente as taxas de
processamento de dados. A evolugdo dessas
tecnologias pode ainda ser atribuida ao mundo
conectado, que permitiu que o software de
codigo aberto se espalhasse de desenvolvedor
para desenvolvedor, reduzindo testes e
invencoes redundantes e permitindo que as
empresas colaborassem com as melhores
praticas.

Como os recursos e o desempenho da IA
ultrapassaram rapidamente as capacidades
humanas, um ciclo de feedback foi invocado.
As organizagdes que obtém retornos acelerados
sobre o investimento sao motivadas a investir
mais recursos em pesquisa e desenvolvimento,
contribuindo para o atual crescimento da IA.

Esses avancos da IA podem representar um papel
fundamental na inovacao social, com beneficios
em toda a cadeia de valor para os inovadores
sociais. Por exemplo, 0s recursos de automacao
da IA podem simplificar tarefas complicadas

e repetitivas, proporcionando tempo de valor
agregado para os funcionarios, tais como 0s
recursos de reconhecimento de imagens para
servigos de diagndstico que reduzem o tempo

necessario para analisar imagens em busca de
padrdes e tendéncias.

A capacidade da |IA de processar grandes dados
em alta velocidade permitiu a capacidade de
resposta em tempo real e a tomada de decisdes
mais inteligentes, otimizando casos de uso para
logistica de rotas, padrdes de migracéo e sistemas
de alerta urgente. A medida que as empresas e 0s
inovadores sociais continuam a reconhecer esses
beneficios, e a medida que a |A se torna mais
acessivel, ela pode ser cada vez mais aproveitada
para causar um impacto positivo quando aplicada
de forma responsavel.

Embora a |A possa apoiar o dimensionamento de
solugdes de inovagao social, a interconectividade
das sociedades também influencia diretamente

a adocao de novas tecnologias, tais como a lA.
O compartilhamento de informagdes, o codigo-
fonte aberto e os grandes dados contribuiram
para o surgimento da |A em primeiro lugar.
Inquestionavelmente, o poder transformador da
IA, aproveitado de forma adequada, inclusiva

e responsavel, tem o potencial de redefinir a
abordagem para enfrentar os desafios sociais mais
predominantes e criticos a nivel mundial.

Este relatério explora o potencial da IA como
uma ferramenta e um elemento catalisador para
acelerar a inovacao social. Ele ressalta como a 1A
pode ser aplicada, os desafios que 0s inovadores
sociais enfrentam ao alavancar a tecnologia

e as oportunidades de acao de varias partes
interessadas para fortalecer o ecossistema para a
adogao da tecnologia.

IA para Impacto: O Papel da Inteligéncia Artificial na Inovagao Social
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Principais destaqgues
e percepcoes

Aproximadamente 300 inovadores sociais em
final de estagio em mais de 50 paises aplicam
a |IA em dominios de impacto, incluindo saude
e meio ambiente.

Prevaléncia Areas de impacto

1 em cada 4 inovadores sociais
estd implementando a IA em uma
1 /4 capacidade que busca promover o
Objetivo de Desenvolvimento
Sustentavel 3: Saude e Bem-estar.

1 em cada 5 inovadores sociais
esta buscando abordar a mudanga
‘ climatica ou a sustentabilidade
ambiental; isso inclui aqueles que
0 1 /5 trabalham para o Objetivo 13: Acdo
1 O A) Contra a Mudanca Global do
Clima; Objetivo 14: Vida na Agua; e
Objetivo 15: Vida Terrestre.

dos inovadores sociais dos inovadores estao dos inovadores estao
implementaram uma implementando uma implementando uma ) e
forma de aprendizado de forma de processamento forma de analise L er’n CaF’a v |novador<?s socials
maquina (ML). de linguagem natural preditiva. 1 / 7 SR PUOEEEE solug.oesﬂd =l
(NLP). para ?cellerar a capacitacao
econdmica.
Distribuicao geografica
Os inovadores sociais da Africa e da Oceania AR . 000 @K VU & 0000909090900 g 1
usam o ML proporcionalmente menos, com @ - - - S R - - - - - - - - T ! 1
aproximadamente 50% dos inovadores : 1
africanos e 40% dos inovadores da Oceania, ;
em comparagado com a média global de 70%. ‘ 1
Notavelmente, 1 em cada 6 inovadores sociais na 1
América Latina usa IA para enfrentar desafios @------ommmmooommmmooommm oo .
educacionais.
Especificidades regionais
66% dos inovadores Quase 80% dos inovadores Os paises de renda baixa ou média (49%)
(o) o que usam IA no dominio  sociais que abordam a e de renda alta (51%) estao igualmente
ambiental estdo capacitacdo econémica por representados no conjunto de dados de
o O fo) sediados em paises de meio da IA estdo localizados 300 inovadores sociais que implementam
alta renda. em paises de renda baixa ou 1A.
(e) média.
o (0}

\/ O
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Metodologia

Este relatorio compila um conjunto de dados
globais de solugdes de |IA em inovagao social
e analisa os principais facilitadores e barreiras

Este relatério de estado oferece uma visao geral de
Ccomo 0s inovadores sociais estao adotando a IA de
varias formas em todo o mundo. Ele se baseia em
um conjunto de dados que foi criado para analisar
como 300 inovadores sociais de mais de 50 paises
estdo aproveitando a IA para inovar e acelerar seu
impacto social.

A andlise teve em consideragao uma série de atri-
butos, explorando percepgdes nas seguintes areas:

— Geografia — Analisar os inovadores sociais em
nivel regional e nacional.

— Dominios de impacto social — Categorias con-
solidadas de impacto social que fornecem uma
visao de alto nivel de como a IA esta sendo
implementada para enfrentar desafios sociais.
Adaptados da literatura anterior, esses domi-
nios também suportam uma viséo consolidada
dos Objetivos de Desenvolvimento Sustenta-
vel (ODS) das Nagdes Unidas (ONU), como a
analise de inovagbes ambientais, que incluem o
Objetivo 13: Agao Contra a Mudanca Global do
Clima; Objetivo 14: Vida na Agua; e Objetivo 15:
Vida Terrestre.

— Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel —
Analise do alinhamento dos inovadores sociais
com os ODS da ONU.

Do ponto de vista tecnolégico, a anélise buscou
fornecer percepc¢des mais profundas sobre

a implementacao de |IA de cada inovador,
analisando:

Inovadores sociais

300

Paises

57

Regibdes

6

Recursos de IA — Capturar quais recursos de 1A
estao sendo adotados (por exemplo, ML, reco-
nhecimento de imagem ou analise preditiva).

Estagios de implementacao de IA — Identificar

0 grau de maturidade de cada organizagéo em
sua implementacao de |A e, portanto, o estagio
do ciclo de vida da implementagao. Analisar

os estagios de implementacéo da IA oferece
oportunidades para permitir a inclusao de inova-
dores sociais maduros e em estagio inicial nas
estratégias de implementagao.*

Percepcodes de implementacéo de IA — Capturar
como 0s inovadores sociais estao implemen-
tando a IA em seus negdcios para expandir

seu potencial de impacto e seus resultados
financeiros.® Isso inclui, por exemplo, o desen-
volvimento de novos produtos de IA e a adicao
de IA a produtos/servicos fulcrais. Com base no
trabalho da MovingWorlds em 2023,° este re-
latério recorre a uma matriz para analisar como
0s inovadores sociais estao adotando a IA:

. Criando novos produtos ou servicos usando a

IA.

. Adicionando a IA a produtos ou servigos exis-

tentes.

Usando a IA para gerar um impacto que ante-
riormente n&o era escalavel.

Usando a IA para melhorar as operagdes e 0s
processos internos.

IA para Impacto: O Papel da Inteligéncia Artificial na Inovagao Social 10



Principais conclusoes

Os inovadores sociais aplicam a IA em todo o
mundo em uma gama diversificada de areas de
impacto, desde a saude até a paz e a justica.

Os inovadores sociais da amostra ndao
representativa subjacente a este relatério estao
espalhados por todas as regides geograficas, com
uma distribuicdo igual entre paises de alta renda e
de baixa/média renda. Os EUA, a India e o Reino
Unido tém a maior prevaléncia de inovadores
sociais implementando IA, seguidos pelo Quénia,
Brasil e Nigéria.

FIGURA 4

Estados Unidos
india

Reino Unido
Quénia

Nigéria

Brasil

Numero de
inovadores D
sociais

77
.. °

Canada
Australia
Cingapura
México

Nova Zelandia

América do Norte, 29% Asia, 20% Africa, 18%

O setor de saude €, de longe, o dominio de
impacto mais predominante que os inovadores
sociais estao tratando com a IA. Correspondendo
aisso, 1 em cada 4 inovadores sociais esta
implementando a IA para promover o ODS 3,
Saude e Bem-Estar. Isso € evidente em todas as
regioes, pois 0s inovadores buscam adotar a IA
para enfrentar varios desafios na area da saulde.

Resumo geogréfico do conjunto de dados de inovadores sociais

Ameérica
Latina, Oceania,
Europa, 16% 11% 6%
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ESTUDO DE CASQO 1

Dimagi, EUA: Implementacao de chatbots para
cuidados de saude baseados em evidéncias

O Open Chat Studio da Dimagi, uma plataforma inovadora,
esta democratizando o uso da IA generativa, permitindo a
criagao, o teste e a implementacéo de chatbots alimentados
por grandes modelos de linguagem (LLMs). Premiada

com o prémio Grand Challenges em 2023, a Dimagi esta
desenvolvendo um treinador de chatbot para trabalhadores
da linha de frente no Malaui, com o objetivo de melhorar

a proficiéncia dos LLMs em idiomas locais, como o
chichéua do Malaui. Ao usar avisos bilingues e simplificar

a comunicacao para o nivel do ensino fundamental, a
Dimagi aumentou a eficacia do chatbot e comprovou sua
adaptabilidade as nuances linguisticas locais.

Com o suporte da Fundacao Bill e Melinda Gates e dos
Institutos Nacionais de Salde, entre outros, os projetos da
Dimagi séo pioneiros na aplicagdo baseada em evidéncias
de chatbots de IA em areas cruciais, tais como a salde
reprodutiva e o tratamento de abuso de substancias. Esses
esforcos sao voltados para avaliar o impacto dos chatbots
de IA generativa em ambientes de alta e baixa renda,
estabelecendo uma base para sua aplicagao mais ampla na
melhoria dos resultados de salde e na abordagem de outros
desafios significativos.

Dimagi foi premiada pela Fundagéao Schwab em 2012.

Além da area da saude, aproximadamente acentuado nos paises de baixa e média renda,
um em cada cinco inovadores sociais esta onde quase 80% dos inovadores sociais
buscando abordar a mudanca climatica estdo abordando essa questao. Os capitulos
ou a sustentabilidade ambiental. O foco na a seguir descrevem alguns dos padrdes mais
capacitagéo econémica, o terceiro dominio de predominantes nesse espaco e destacam
impacto mais prevalente, é especificamente oportunidades para mais investimentos.

FIGURA 5 | Inovadores sociais e dominios de impacto

Dominio de impacto social

Area da satde Meio ambiente

Capacitagéo econémica Tecnologia Seguranga
e justica

Igualdade
e incluséao

2%
Verificacao

e validacao
Infraestrutura de informacées

2%

s W

Setor publico e social

(0]
Educagéao 5 A)
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Ao analisar o tipo de recursos de IA que 0s com NLP, visdo computacional ou analise

inovadores sociais desenvolveram, o conjunto preditiva. E interessante notar que a andlise de
de dados mostra que mais de 70% dos sentimentos, os sistemas de recomendacao e
inovadores sociais implementaram algum tipo a aprendizagem profunda sado quase totalmente
de recurso de ML, a maioria isoladamente, mas negligenciados ou irrelevantes para os inovadores

aproximadamente 20% das vezes em combinagéo | sociais até a data.

FIGURA 6 | Inovadores sociais e os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel

Como o trabalho dos inovadores sociais se alinha com os ODS

1% 1%
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FIGURA 7

Geografia da IA na
iInovacao social

Os inovadores sociais aplicam a |A em todos
0S contextos geograficos e econdmicos, com
o foco variando de acordo com as areas de
Impacto relevantes para suas regioes.

alta renda e LMICs. Porém, a aplicacao da IA para
enfrentar os desafios globais apresenta padroes
distintos com base na situacao econémica do pais
em questao.

Os inovadores sociais estao adotando a IA em
diferentes regides, cada uma com seu foco
exclusivo e paises lideres. O conjunto de dados
desta pesquisa € quase equilibrado entre paises de

Classificacdo econdmica dos inovadores sociais de IA com base na localizagéao
geografica

0,6.7%

48,67%

@ Pais de alta renda

Em termos de dominios de impacto social, a saude,
0 meio ambiente e a capacitagado econdmica
dominam, constituindo 65% das éareas de foco dos
inovadores sociais. O setor de saude apresenta
uma distribuicao relativamente equilibrada de
inovadores entre paises de alta renda e LMICs.
Porém, quase 80% dos inovadores sociais que
implementam a |IA para o empoderamento
econdmico estdo sediados em LMICs. Esse forte

@ Pais de renda baixa/média

50,67%

Economia em transigéo

contraste salienta uma correlacéo direta entre as
prioridades econémicas de uma regido e o foco da
inovacao social impulsionada pela IA nessa regiéo.
Por exemplo, um relatério da IPSOS de 2021, em
colaboragdo com o Férum Econémico Mundial,
constatou que 70% dos paises que priorizavam o
“crescimento econdmico decente” eram LMICs,
espelhando a tendéncia observada nos aplicativos
de IA para inovagéao social.”
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FIGURA 8

Contexto econdmico dos inovadores sociais em cada dominio de impacto social

Dominio de impacto social por classificagdo econémica

Capacitacdo econdmica

Area da satde
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de informagdes

Resposta a crises

Educacao

Tecnologia

Igualdade e inclusao

Meio ambiente

Seguranga e justica

Infraestrutura

Setor publico e social

@ Pais de renda baixa/média

FIGURA 9

21%

Pais de altarenda @ Economia em transicao

Contexto econdmico dos inovadores sociais em cada ODS

ODS por classificagdo econdmica

Objetivo 8: Trabalho Decente
e Crescimento Econémico

75% 25%

Objetivo 6: Agua Potavel e Saneamento

75% 25%

Obijetivo 7: Energia Limpa e Acessivel

71% 14%

Objetivo 14: Vida na Agua

67% 33%

Objetivo 3: Saude e Bem-estar

52% 48%

Objetivo 10: Redugéo das Desigualdades

50% 50%

Obijetivo 4: Educagéo de Qualidade

46% 54%

Objetivo 16: Paz, Justica e Instituicdes
Eficazes

Obijetivo 9: Industria, Inovagao
e Infraestrutura

43% 57%

Objetivo 13: Agédo Contra a Mudanca
Global do Clima

Obijetivo 12: Consumo e Produgéo
Responsaveis

Objetivo 11: Cidades e Comunidades
Sustentaveis

Objetivo 15: Vida Terrestre

26% 74%

Objetivo 17: Parcerias e Meios
de Implementagao

@ Pais de renda baixa/média

10% 90%

Pais de alta renda . Economia em transicdo
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FIGURA 10
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Aproximadamente 30% dos inovadores no dominio
da capacitacdo econémica estao implementando
solugdes como sistemas de monitoramento de cul-
turas, técnicas de agricultura de preciséo e modelos
de analise preditiva. Desafios como o acesso a
dados e o compartiihamento de dados publico-pri-
vados continuam significativos, especialmente em
setores como o de tecnologia agricola (“AgTech”).

A Prospera Technologies exemplifica o uso inova-
dor da IA na agricultura, oferecendo percepgdes
em tempo real aos agricultores por meio da analise
de ML de dados multissensoriais de campo, au-
mentando assim o rendimento da safra e reduzindo
o desperdicio. Essa abordagem “business-to-bu-
siness” (B2B) para lidar com a “cadeia de valor da
fome” contrasta com as solugdes “business-to-
-consumer” (B2C) que visam melhorar a acessibili-
dade dos alimentos para as comunidades, mos-
trando as diversas aplicagbes da IA no combate a
fome e na promocao da capacitagdo econdmica.

A inovagao social no setor ambiental nos paises

de baixa e média renda também demonstra uma
preferéncia acentuada pela IA, com 66% dos ino-
vadores sociais voltados para o meio ambiente
sediados nos paises de baixa e média renda.
Isso € particularmente evidente nos esforcos que
abordam o ODS 15: Vida Terrestre e o ODS 13:
Acéo Contra a Mudanga Global do Clima, em que a
maioria dos inovadores esta localizada em LMICs.
Essa distribuicao reflete 0 maior risco de impacto
climatico nessas regides, destacado por um estudo
do Férum Econémico Mundial em 2022, que cons-
tatou que o Sudeste Asiatico esta 10 vezes mais
exposto a riscos climaticos em comparagao com a
Europa.®

Além do contexto econdmico, a Figura 10 descreve
os dominios de impacto social por regiao geografi-
ca. Os paragrafos a seguir fornecem outras percep-
¢des em nivel nacional sobre a implementacao da
IA para inovacgao social.

Dominios de impacto que os inovadores sociais estdao abordando em todas as regides

— 2 %

3%
| 2%

—2%
2%

32%

22%
1%

6%

15%

. Setor publico e social
Infraestrutura
. Seguranca e justica
’ Meio ambiente
. Igualdade e inclusdo
. Tecnologia
' Educacéo
‘ Resposta a crises
. Verificagdo e validagédo de informagdes

@ Areadasaude

América do Norte  Europa

QUADRO 1

Africa Asia Oceania

América Latina

Capacitagdo econémica

Perspectiva do setor publico: Politicas para IA no Sudeste Asiatico

O crescimento da IA no Sudeste Asiatico oferece
um potencial significativo para a inovacéao social e
o crescimento econémico, mas é prejudicado por
incertezas regulatorias e desafios no compartilha-
mento de dados. O cenario de politicas da regido
n&o tem a clareza necessaria para que as empre-
sas e 0s empreendimentos sociais aproveitem to-
talmente a IA, uma vez que as politicas existentes
nao providenciam orientagao suficiente. Iniciativas
como a “Al for Social Good” (IA para o bem social)
da Tailandia, em parceria com entidades como

a Comisséao Econdmica e Social da ONU para a
Asia e o Pacifico (ESCAP), o Google.org e a Unido
Internacional de Telecomunicagdes (ITU), desta-
cam a importancia da elaboracéo de politicas bem
informadas. Esses programas tém como objetivo
usar a |A para lidar com questoes sociais.

A relutancia em compartilhar dados, agravada por
regulamentacdes inadequadas de privacidade de
dados, impede esforcos colaborativos cruciais

para solucdes orientadas pela IA. Para resolver
esses problemas, é necessario focar na transpa-
réncia, na colaboragao e na capacitagao, com
énfase em processos regulatorios abertos € no
dialogo com as partes interessadas para promo-
ver a confianca no compartilhamento de dados.

As experiéncias da india e da Indonésia oferecem
licoes para aprimorar a adogéo da IA. O sucesso
da India na construcdo de infraestrutura digital

e na facilitacdo do acesso a dados por meio de
parcerias publico-privadas ressalta os efeitos
positivos de politicas com visao de futuro.
Enquanto isso, o crescente ecossistema de start-
ups da Indonésia, especialmente na agricultura,
aponta para as possibilidades de inovagao em IA,
embora com desafios continuos na governanga
e colaboracéo de dados. Esses exemplos
salientam a necessidade de abordagens politicas
diferenciadas para catalisar o potencial da |A na
regiao.
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O sul da Asia se destaca, especialmente a
india, que se tornou um farol para a IA na
inovagao social, em grande parte devido a sua
rapida adogéao tecnoldgica e ao forte suporte
governamental. A india ocupa o 5° lugar no
ranking global de investimentos privados em IA e
de empresas de IA recém-financiadas.® Iniciativas
governamentais, como a Bhashini, estao
aprimorando a adocéo da IA,' beneficiando
empresas sociais como a Hagdarshak, que
considera a iniciativa essencial para providenciar
ferramentas e recursos para implementar seu
modelo de IA. Concretamente, o governo
forneceu APIs para receber tradugdes em varios
idiomas locais, tornando mais simples para

a Hagdarshak permitir que os indianos rurais
acessem a assisténcia social do governo. No
global, o pais tem assistido a um crescimento
notavel em IA, com um aumento significativo nas
publicactes relacionadas a IA e nos projetos do
GitHub, além de uma alta taxa de penetracéo de
capacidades de IA, incluindo a mais alta entre as
mulheres.

O Sudeste Asiatico também esta progredindo,
com Cingapura, Indonésia e Filipinas
representando 25% dos inovadores sociais da
regidao em IA. Cingapura, em particular, € um
centro de inovagao, gragas a sua estrutura de
governanca de IA e a elevada classificacao no
indice global de inovagéo.'? Start-ups como
Funding Societies e Biorithm exemplificam a
forca da regido na combinagao de tecnologia e
impacto social.

A América do Norte, especialmente os EUA e

o Canad4, é uma poténcia em inovacéo de IA,
albergando uma grande parte dos inovadores
sociais desse conjunto de dados. A infraestrutura
avancada da regiao e o investimento em 1A
promoveram um ambiente favoravel a inovadores
sociais como a BlueDot, que usa IA para prever a
propagacao de doengas. A regido também ¢é lider
em valor de mercado de IA (US$ 24,9 bilhdes em
2022) e em aplicativos de saude, apoiada por fortes
politicas governamentais.'®

A Africa est4 emergindo, com lideres como a Africa
do Sul, a Nigéria e o Quénia. O Egito e o Quénia
desenvolveram estratégias nacionais de IA." Em
outros paises, como Camardes, inovadores sociais
individuais, como a Mboalab, estao usando a

IA para enfrentar os desafios da salde, como o
desenvolvimento de ferramentas de diagnéstico de
baixo custo para a malaria. O continente também

esta vendo aplicagdes de IA na capacitagao
econdmica e em varios recursos de ML.

A Oceania se mostra promissora, com paises
como a Austrdlia e a Nova Zelandia assumindo
posicdes de lideranca na preparacao e nos
aplicativos de IA,'® apesar da sub-representacéo
geral da regido na inovacdo social. E interessante
notar que a regido tem o grupo mais pronunciado
de inovadores sociais que trabalham com protecéo
ambiental, como a Exci, que esta aproveitando
imagens de satélite e IA como um sistema de alerta
antecipado contra incéndios florestais.

Igualmente, a Europa se concentra
predominantemente na sustentabilidade, com uma
parte significativa de seus inovadores lidando com
desafios ambientais. Iniciativas como o Acordo
Verde Europeu e fortes ecossistemas de inovagao
apoiam 0s inovadores sociais na adogao de |A para
acoes ambientais, como visto com a BeeOdiversity,
sediada na Bélgica, e seu monitoramento de
poluicao baseado em IA, aproveitando as abelhas
como “drones naturais”. O cenario regulatério em
rapida evolucao da Europa oferece oportunidades
e desafios para os inovadores sociais. Regras
rigorosas de protegéo de dados e um forte
“Regulamento IA” podem sufocar a inovagao, mas
também podem promover a confianga do publico
na tecnologia, o que é particularmente importante
no contexto da inovagéo social.

A América Latina, com o Brasil na vanguarda, esta
abordando a educacao com plataformas como
Recode e Geekie, e 0s desafios da salde por meio
de empresas como SAS Brasil e Prosperia. Ela
também aproveita a IA para protecdo ambiental

€ agao climatica através de organizagbes como

a MapBiomas. O Brasil apoia explicitamente

a inovacao social por meio de seu decreto
presidencial ENIMPACTO, recentemente adotado,
que estabeleceu a Estratégia Nacional de Economia
de Impacto e o Comité de Economia de Impacto
durante 0 ano em curso de sua presidéncia do
G20. O Brasil ocupa a 322 posigao global no indice
de Prontiddo do Governo para IA da Oxford e tem
uma atitude positiva em relagéo a IA."® Além do
Brasil, 0 México esté atualmente desenvolvendo
sua estratégia nacional de IA, e o primeiro indice
Latino-Americano de IA foi introduzido em 2023
pela Comissao Econdmica para a América Latina e
o Caribe (CEPAL), coletando informagdes sobre |1A
na regiao, incluindo fatores facilitadores, esforgos
de pesquisa e desenvolvimento e abordagens de
governanca.'”
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a |A para o bem no setor de salde aumentou

publicacdes relacionadas ultrapassa drasticamente
qualquer outra area, conforme mostrado na Figura

d ini de t
Os inovadores sociais aplicam
predominantemente a |A nos setores
de saude e acao climatica.
Mais de 25% dos inovadores sociais desse
conjunto de dados estdo alinhados com o Objetivo significativamente.'® A taxa acelerada de
3: Saude e Bem-estar. Um dos motivos é que
a |A no setor de saude foi a que recebeu mais
pesquisas, recursos e investimentos. Na Ultima 11 abaixo.
década, o numero de publicacdes relacionadas
FIGURA 11 | Como os dominios de aplicativos de IA para o bem social evoluiram
Agricultura
—— Educacao

——— Sustentabilidade ambiental

—— Areadasaude

—— Combate a manipulagéo de informacgdes
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—— Segurancga publica

Transporte
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Fonte: Universidade de Cornell.”®

A analise mostrou que 57% dos inovadores
sociais que abordam a Salde e Bem-estar estéo
adicionando IA aos servicos principais. Eles
estao aproveitando os recursos de 1A, como ML e
NLP, para melhorar a forma como seus produtos
atuais séo oferecidos e para fortalecer a qualidade,
a escala, a velocidade ou a eficiéncia de suas
solucoes.

A Xolani Health,?® uma organizagdo de salde
com sede na Nigéria, esta revolucionando a
radiologia na Africa. A empresa desenvolveu uma
plataforma chamada DICOM-X, um aplicativo

da Web para imagens médicas, projetado para
conectar hospitais a uma comunidade global

2015 2016 2017 2018 2019

de radiologistas. O DICOM-X usa IA para criar
um mapa de calor ou para destacar areas de
interesse. Ele utiliza modelos de “aprendizagem
profunda de segmentacao de imagens” para
auxiliar radiologistas e médicos automatizando a
analise, reduzindo assim o tempo de diagndstico
€ possiveis erros humanos, a um preco de 25
centavos por exame.?!

Aproximadamente 24% dos inovadores sociais
que estao acelerando a Saude e Bem-estar estéo
desenvolvendo novos produtos e servigcos
usando IA. A Koko, por exemplo, oferece suporte
gratuito a saude mental para mais de 4 milhdes de
jovens que encontram conteldo nocivo on-line.
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A organizagéo utiliza NLP para analisar as
mensagens dos usuarios € identificar padrdes que
possam indicar a necessidade de suporte. Também
usa algoritmos de ML para analisar os dados do
usuario e fornecer recomendacdes personalizadas

calcular as emissdes de carbono.?® A Ocean Clean
Up aproveita a tecnologia de IA e 0 processamento
de dados para otimizar as opera¢des de limpeza,
prevendo movimentos e agregacdes de detritos
plasticos, permitindo uma remogao eficiente.?* A

Qrious, na Nova Zelandia, fez uma parceria com
0 governo do pais para avangar nos esforcos de
protecdo do passaro nacional do pais, o kiwi. O
modelo de IA da Qrious eliminou a necessidade
de milhares de horas de andlise, originalmente
necessarias para analisar as gravacdes de audio
dos passaros, e pode identificar kiwis em imagens
com 80% de precisao. Com essa poupanca
significativa de tempo e dinheiro, o Departamento
de Conservacado anunciou que esta explorando
solugdes semelhantes para outros esfor¢os de
conservagao.

para recursos de saude mental. O sistema de
deteccgao do Koko identifica de 20% a 40% mais
palavras-chave preocupantes do que os filtros
tradicionais — identificando mais mensagens de
usuarios jovens, ele atinge mais beneficiarios.?

Aproximadamente um em cada cinco inovadores
sociais esta buscando abordar a mudanca
climatica ou a sustentabilidade ambiental.

Isso inclui a maioria dos inovadores que estao
acelerando o Objetivo 15: Vida Terrestre; Objetivo
14: Vida na Agua; ou o Objetivo 13: Agdo Contra
a Mudanca Global do Clima. Aproximadamente
63% dos inovadores no dominio do impacto social
ambiental estao alinhados a um desses ODS. Os
37% restantes estdo concentrados nos ODS sobre
cidades sustentaveis, consumo responsavel e
energia limpa e acessivel.

Os inovadores também estéo liderando o caminho
para a criacao de cidades e comunidades
sustentaveis. Elas estdo adotando tecnologias de
IA para reduzir o uso de energia urbana, aumentar
a eficiéncia do movimento, melhorar a eficacia

do gerenciamento da infraestrutura e aprimorar

a sustentabilidade das cidades e comunidades
globais. Nem todos eles se concentram no
impacto social em si — a Sustainia, por exemplo,
esta usando IA para analisar dados e identificar
areas em que as praticas de sustentabilidade nas
cidades podem ser aprimoradas, melhorando, em
Ultima analise, a vida de todos na cidade. Em um
aplicativo, a Sustainia usa IA para ajudar as cidades
a reduzir suas pegadas de carbono, otimizando o
fluxo de trafego e reduzindo o consumo de energia.

Em grande parte, os inovadores estéo usando
varios recursos de IA, tais como ML e analise
preditiva, para aumentar a produtividade e a
eficiéncia (por exemplo, realizando andlises de
dados em maior velocidade e em maior escala).

Por exemplo, a Moja Global usa |A para processar
grandes quantidades de dados derivados de
imagens de satélite, oferecendo percepcdes
valiosas sobre biomassa, que sao usados para

ESTUDO DE CASO 2

LifeBank, Nigéria: Tomada de decisées com IA para
melhorar a assisténcia médica em regides carentes

IA na analise preditiva da demanda de produtos de saude,
aprimorando o gerenciamento de estoque.

A LifeBank, uma empresa de cadeia de suprimentos na
area da salde na Nigéria, mostra o potencial transformador
da IA para melhorar a prestagéo de servigos de saude em
regides carentes. Embora muitas vezes seja visto como
uma empresa de logistica, o LifeBank se posiciona como
uma poténcia tecnoldgica, usando solugdes inovadoras
para preencher as lacunas da cadeia de suprimentos na
area da saude, especialmente na entrega da reta final. A
pilha de tecnologia da empresa, desenvolvida internamente,
gerencia operacoes desde as cadeias de suprimentos até

A inovagéo do LifeBank se estende a entrega na reta

final, mesclando tecnologias avangadas com plataformas
acessiveis, como Unstructured Supplementary Service Data
(USSD) e SMS, para atender as necessidades basicas de
saude. “OneBox”, uma ferramenta orientada por 1A, prevé a
demanda entre os centros de salde primarios para permitir
que o LifeBank evite a falta de estoque. Ele exemplifica o

o processamento de pagamentos, empregando blockchain
para garantir a transparéncia nas cadeias de suprimentos
de sangue. As colaboragdes com gigantes como a
Johnson & Johnson e a Merck confirmam a eficacia dessas
solugoes.

A IA é fundamental para a estratégia do LifeBank, com
ferramentas como o “Eric”, que pode prever a demanda

de oxigénio usando dados clinicos e meteorolégicos, e se
mostrou vital durante a crise da COVID-19. As parcerias
com entidades como a Causal Foundry promovem o uso da

compromisso da organizagéo com a solucéo de desafios de
saude em nivel comunitério, salientando o poder da tecnologia
para causar um impacto significativo nas regides mais carentes.

Porém, o LifeBank enfrenta desafios, tais como limites de
infraestrutura, barreiras regulatérias e lacunas de capacidades.
A empresa estabeleceu parcerias estratégicas e iniciou
esforcos de capacitagao para superar esses problemas,
principalmente com a IBM e érgéos governamentais.

O LifeBank foi premiado pela Fundacdo Schwab de 2024.
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FIGURA 12
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Embora o ML seja o recurso de IA mais
implementado, quase 15% dos inovadores
sociais estdo implementando alguma forma de
NLP. Isso inclui a adogéo e a implementacao
da |IA generativa, conforme demonstrado

pelos exemplos mais proeminentes, como a
OpenAl e a Benevolent Al. A combinagao mais
predominante de recursos de IA ¢€ a aplicacdo

Recursos de |A mais

O aprendizado de maquina e o processamento
de linguagem natural estao entre 0s recursos
de IA mais implementados na inovagao social.

conjunta de ML e NLP. Isso permite que as
organizacoes analisem grandes quantidades

de dados, identifiquem padroes e facam
recomendacdes com alta eficiéncia e, portanto,
baixo custo. A Figura 12 descreve a distribuicao
dos recursos e lista o uso combinado dos
recursos separadamente (por exemplo, ML vs.
ML em combinacao com NLP).

Implementacao de recursos de IA por inovadores sociais (%)

Recursos de |IA implementados*
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* Somente os recursos implementados em mais de 0,5% dos casos estao listados aqui
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Um exemplo de aplicacdo combinada de

recursos € a Agami, uma organizagao sem fins
lucrativos criada na india em 2018 com o objetivo
de promover a inovagdo no campo do direito

e da justica. Para acabar com a desigualdade

no sistema judiciario, a Agami desenvolve bens
publicos de IA com a ajuda e a colaboragao de
advogados e tecnélogos de toda a india. Eles
selecionaram ferramentas como o “Rhetorical
Roles”, que é treinado por meio de NLP para
processar a grande quantidade de dados e
informacdes apresentadas nas sentencas judiciais,
e o0 “Legal NER”, que fornece recursos de IA para
reconhecer “entidades nomeadas” em documentos
juridicos (como nome do tribunal, nome do
estatuto, disposicao, precedente e respondente).
Como os custos legais continuam sendo um fator
significativo de desigualdade no sistema judiciario,
o investimento da Agami em programas de |IA de
codigo aberto pode ajudar a reduzir as taxas legais
e democratizar os servicos juridicos.

Outro exemplo da adogéo de NLP e IA generativa
€ a empresa social Dimagi, mencionada
anteriormente neste relatério. A empresa
desenvolveu um treinador para os funcionarios
da linha de frente no Malaui, com o suporte de
um LLM. Dada a predominancia de idiomas
ocidentais no treinamento de modelos de

IA generativa, o projeto de Dimagi reforca

a proficiéncia do LLM em idiomas locais,
especificamente o chichéua malauiano. Através
de testes iterativos com usuarios no Open Chat
Studio, a Dimagi desenvolveu estratégias simples,
mas eficazes, para melhorar o desempenho do
LLM. Notavelmente, isso inclui instrucdes rapidas
em inglés e chichéua e a especificacéo de que

0 modelo, nesse caso o ChatGPT-4, deve se

comunicar em nivel de escola primaria. Essas
recomendagdes levaram a um melhor desempenho
em chichéua, em comparagéo com prompts que
estéo apenas em inglés ou que ndo especificam um
nivel desejado de complexidade.

No geral, aproximadamente 10% dos inovadores
sociais estdo implementando a andlise
preditiva, que € mais predominante nos dominios
de saude, capacitagdo econémica e educacao.
Esses inovadores estdo usando o poder dos
recursos preditivos em areas como a previsao da
producao agricola, o monitoramento de sistemas
de agua, o suporte ao diagndstico de saude, a
reducao da pobreza energética e muito mais.

A Broadreach é uma organizacéo global de saude
que utiliza IA e analise preditiva para melhorar o
acesso a salude em paises de baixa e média renda.
A plataforma Vantage® da Broadreach usa o ML
para analisar dados de saulde, prever surtos de
doencgas, gerenciar o atendimento ao paciente e
alocar recursos da maneira mais eficiente. Através
do uso inovador da IA, a Broadreach esté ajudando
a alcancar o ODS 3: Saude e Bem-estar, tornando
a saude de qualidade mais acessivel e econdmica
para aqueles que mais precisam dela. Por meio da
plataforma Vantage, a Broadreach pode identificar
pacientes em risco e intervir mais cedo, reduzindo
a demanda dos servicos de saude. Além disso,

a0 prever com preciséo os surtos de doencas,

a organizagao pode evitar totalmente os surtos

em escala, tomando as medidas preventivas
adequadas. O uso da analise preditiva pela
Broadreach pode servir de modelo para outras
organizacdes de saude, ilustrando o potencial da
IA para revolucionar o setor de salde e promover a
equidade na saude global.

ESTUDO DE CASO 3

High Resolves, Australia: Superando os desafios de conectividade para IA

A High Resolves € pioneira no uso da IA para democratizar
a educacao, superando barreiras tradicionais, como
infraestrutura e conectividade, especialmente em regides
carentes, como Mongdlia, Filipinas, Paquistao, Australia e
Africa. Ao usar a IA, a High Resolves esté aprimorando os
resultados educacionais e sociais, demonstrando o potencial
da tecnologia para criar oportunidades de aprendizado
inclusivo.

Uma iniciativa notavel no México usou o aprendizado
orientado por IA via SMS para chegar a 1.200
moradores, usando telefones celulares basicos sem
acesso a Internet. Essa abordagem personalizou a
educacao com base nos interesses individuais dos
alunos, ilustrando a capacidade da |A de transcender
as limitacoes de conectividade e envolver comunidades
marginalizadas de forma eficaz.

Em colaboracao com empresas de tecnologia como o
Google, a High Resolves estéa reaproveitando a tecnologia
para uso educacional, transformando laptops corporativos
em “Chromebooks” equipados com plataformas de
aprendizado de IA. Essa iniciativa estendeu o acesso a
Internet e os recursos educacionais a escolas nas Filipinas e
no Paquistdo, ampliando os horizontes de inUmeros alunos.

A High Resolves também capacita alunos e professores

a se tornarem criadores de IA, desenvolvendo solucdes
para desafios locais, desde ajudar pescadores até apoiar
pequenas empresas. Essa abordagem de base nao
apenas resolve problemas especificos da comunidade,
mas também promove a alfabetizacdo em IA e incute um
senso de agéncia, contribuindo para o desenvolvimento de
capacidades e a confiangca em diversas comunidades.

A High Resolves foi premiada pela Fundacéo Schwab em 2019.
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FIGURA 13

Oceania

O papel do género na
|A para inovacao social

As mulheres estao sub-representadas na
|A para inovacgao social em comparagao
com O espacgo global de empresas socials.

The State of the Social Enterprise Sector
2013-2023, publicado pela Alianca Global

para Empreendedorismo Social da Fundagéao
Schwab, revelou que 50% de todas as empresas
sociais do mundo séo lideradas por mulheres,
em comparagdo com um quinto das empresas
convencionais.?®

No tamanho da amostra da presente analise,
apenas 25% sao lideradas por mulheres — um
forte contraste com a composigcao geral das
empresas sociais em todo o mundo. Porém, isso
corresponde as tendéncias de género na IA em
geral: apenas 22% dos profissionais de IA em
todo o mundo sao mulheres, que representam
menos de 14% de todos os autores de artigos
de IA.?"

Mulheres na liderancga por regiao

A lideranga feminina é particularmente acentuada
na Oceania e na Asia. A Africa e a América do

Norte estdo um pouco acima da média global. E
interessante notar que a quota-parte de inovadores
sociais liderados por mulheres na Europa que
implementam IA € significativamente menor do que
a média global, ficando atras apenas da América
Latina. Quando se trata de dominios de impacto,

0s inovadores sociais liderados por mulheres que
estdo implementando A estao super-representados
na resposta a crises (75%) e muito acima da média
global em educacéo (40%) e saude (30%). Eles
continuam sub-representados em areas como
seguranga e justica (7%). Em geral, a IA e o setor de
tecnologia continuam sendo de dificil acesso para as
mulheres, devido a um viés de género inerente que
leva a uma espiral de fatores de dissuas&o.®

Fundadora ou diretora executiva do sexo feminino

Asia Africa

América do Norte

Média geral de empresas lideradas
por mulheres

América Latina

Europa
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5 O ecossistema da |A
para inovacao social

Uma série de recursos capacita os inovadores
sociais com |IA, dando vida a solucoes
Impactantes. Porém, sao poucas as solugoes
localizadas.

Recursos de |A para o bem

90

Regides

6

Tipos de recursos

4

O rapido avanco da IA na inovacao social depende Uma parte significativa desses recursos (57 %)
muito do acesso ao conhecimento, aos dados, a tem um foco global, indicando uma rede global
pesquisa e aos recursos. Este capitulo apresenta altamente interconectada para IA em inovagao
uma visao geral de 90 recursos globais disponiveis social. Quase 43% das iniciativas de IA estdo em
para inovadores sociais, categorizados em paises de alta renda, com 35% sediadas nos EUA,
iniciativas de IA, iniciativas de dados, conferéncias destacando uma divisao de recursos. Existe uma
- : . e publicacbes, com o objetivo de acelerar a adogdo | demanda notavel por recursos mais localizados,
{ Crédito da imagem: ) - ) N 0T N

Dimagi, EUA, premiada da IA na inovacao social. adaptados a geografia, as areas de foco e as

pela Fundagao Schwab classificacdes econémicas. A maioria das iniciativas

em 2012 € agnostica em relagéo aos ODS (54%).
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FIGURA 14 ‘ Viséo geral das iniciativas em IA para inovacgao social
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Em um nivel mais elevado, os recursos foram
categorizados da seguinte forma:

Iniciativa de 1A — Uma combinagéo de
parceiros, redes, iniciativas educacionais,
plataformas de cédigo aberto, dados e
pesquisas disponiveis para inovadores sociais
que estdo moldando sua jornada para a adogao
da IA.

Iniciativa de dados — Iniciativas que mantém
uma missao centrada em dados, mas
promovem e providenciam suporte para a
adoc¢ao da IA para o bem social.

Conferéncia — Conjunto de conferéncias
localizadas globalmente, centradas na

FIGURA 15 | Iniciativas de IA por tipo
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promocao, facilitagao e avango da adogao da
IA para impacto social.

4. Publicacdes — Esta lista de publicacdes nao &
exaustiva, mas as publicagbes foram incluidas
por serem altamente relevantes e perspicazes
em funcao de suas percepcdes exclusivas e
experiéncia no avanco da adocao da IA para
inovacao social.

As iniciativas de IA oferecem suporte diversificado,
desde parcerias e aceleradores como a Fundacao
“Al for Good”, a “Al for Good” da Microsoft e a “IBM
Science for Social Good” até plataformas de codigo
aberto como a Sunbird Al

Plataforma Conferéncia Parceiros, Educacéao Kit de Programa de

aberta, pesquisa
e dados

redes e em IA

aceleradores

Embora este relatério possa destacar apenas
algumas iniciativas selecionadas, o leitor pode
acessar uma lista completa e digital de iniciativas
nos sites da Fundagéo Schwab e da Alian¢a Global
para Empreendedorismo Social.

Iniciativa Empreendedorismo para Impacto
Positivo da Microsoft: suporta empreendedores
de impacto que resolvem desafios sociais e
ambientais globais, desenvolvendo programas
com curadoria e fornecendo acesso a
tecnologia e a mentores especializados.

Fundo de IA para Inovacao Social do Google.
org: capacita empreendedores sociais na
Europa, financiando inovadores e apoiando

0 ecossistema de inovagao social a fim de
implementar a IA para causar impacto.

Iniciativa “Al for Good”: identifica aplicagbes
praticas de IA para promover os ODS da ONU

ferramentas subsidios/
subvencodes

e dimensionar solugdes para impacto global. A
iniciativa é organizada pela Uni&o Internacional
das Telecomunicacgdes (UIT) em parceria com
40 agéncias da ONU.

— Fundagéo “Al for Good”: concentra-se na
defesa de politicas e na colaboragao entre
desenvolvedores de IA e grupos de questdes
sociais, oferecendo subsidios e programas
educacionais.

— “IBM Science for Social Good”: colabora com
empresas sociais usando a tecnologia e a
experiéncia da IBM para tratar de questdes
sociais.

— Instituto Accel Al: visa reduzir as barreiras de
entrada da IA e aumentar a diversidade na
tecnologia por meio de programas educacionais
e de aceleracao.
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Social Cops: estabelece parcerias com varias
partes interessadas para apoiar a tomada de
decisbes orientada por dados usando ML e IA.

Flying Labs: usa drones e tecnologias de dados
para enfrentar os desafios locais, oferecendo
treinamento em tecnologia e andlise inteligente.

Laboratorio “Al for Good” da Microsoft: um
centro de pesquisa colaborativa dedicado a
usar grandes dados e a tecnologia de nuvem
da Microsoft para resolver desafios globais.

Sunbird Al: desenvolve sistemas de IA de
codigo aberto para beneficio da comunidade,
incluindo traducdo e mapeamento de poluicao
sonora.

OS-Climate: cria uma plataforma de software
e dados de codigo aberto para impulsionar
os fluxos de capital para a mitigacao das
mudancas climaticas.

Data Science Nigeria: cria um ecossistema de
conhecimento de IA na Nigéria, oferecendo

treinamento em |A e concentrando-se em
desafios sociais.

- Indice Global de IA Responsavel: mede
como os paises lidam com os desafios
da IA, fornecendo uma referéncia para a
implementacao ética.

— Projeto IWill CARE: desenvolve um modelo de
terapia cognitivo-comportamental baseado em
IA para preencher a lacuna de tratamento de
satide mental na india.

— Deep Learning Indaba: fortalece a participagéo
e a contribuicao do continente africano para o
desenvolvimento da IA e do ML e aumenta a
diversidade na IA ao acolher a maior convengao
de IA do continente.

A gama diversificada de recursos destacados neste
capitulo destaca o esforco global para aproveitar a
IA para 0 bem social. Ao aproveitar esses recursos,
0s inovadores sociais estdo navegando pelas
complexidades da adogéao da IA, garantindo que
suas iniciativas sejam impactantes e sustentaveis.
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Barreiras a adocao de
|A para inovacao social

Eliminar a lacuna de confianca da IA e promover
a colaboracao sao essenciais para sua
aplicacao bem-sucedida na inovagao social.

A adocao da IA na inovagéo social enfrenta varios
desafios, cada um deles exigindo atencao para
garantir uma implementacao bem-sucedida € um
impacto social positivo.

Lacuna de confianga e viés sistémico: a

confianga na A é essencial para sua aceita-
¢ao. Porém, os vieses nos sistemas de |A podem
aprofundar as desigualdades existentes, levando a
desconfianga. Um exemplo apresentado pelo grupo
de inovadores sociais que contribuiram para este
relatério descreve como uma ferramenta de diag-
nostico para cancer de pele exclui manchas de pele
nas maos com base nos dados médicos disponiveis.
Porém, as maculas nas méos sdo um dos primeiros
indicadores de cancer de pele entre os negros. Esse
€ um exemplo surpreendente que ilustra como a IA
pode perpetuar e até aumentar os vieses.

Complexidade técnica e lacuna de capa-

cidades: a sofisticagéo da IA requer conhe-
cimentos que vao além da capacidade de muitas
empresas sociais. A Associacdo de Universidades
da Orla do Pacifico (APRU - Association of Pacific
Rim Universities) destaca as necessidades abran-
gentes de treinamento e capacitagao em seu rela-
tério “Al for Social Good”.?° Organizagbes como a
Africa TeenGeeks e a Youth for Technology Founda-
tion estéo lidando com isso oferecendo educacao e
treinamento em |A para grupos sub-representados,
com o objetivo de preencher a lacuna de capacida-
des e promover a diversidade em tecnologia.

Intensidade de recursos: as altas deman-

das de recursos da IA representam desafios,
especialmente para inovadores sociais com orga-
mentos limitados. Os requisitos de computagao de
alto desempenho e de armazenamento de dados
podem tornar os projetos de IA insustentaveis para
guem nao tem um suporte financeiro substan-
cial. Além das implicacées financeiras, a pegada
ambiental da IA devido a sua demanda de energia
pode compensar parte do impacto positivo que
0s inovadores sociais estdo gerando. De acordo
com um estudo recente, a criagéo de uma unica
imagem por meio da IA generativa consome tanta
energia quanto uma carga completa do telefone.®°

Qualidade dos dados: a A eficaz depende
de dados de qualidade. Os desafios surgem
quando os dados sao escassos, tendenciosos

ou de baixa qualidade, levando a modelos de IA
imprecisos. De acordo com um estudo, 0 acesso
aos dados é “um dos desafios mais listados para
projetos de bem social”.®" Iniciativas como o Open
Chat Studio da Dimagi visam criar solugdes digitais
equitativas e confiaveis, enfatizando a necessidade
de dados imparciais e de alta qualidade.

Equilibrio entre objetivos sociais e comer-

ciais: os inovadores sociais podem encon-
trar uma tenséo entre o crescimento da receita
e o impacto, em especial quando aproveitam os
ativos das comunidades (como os dados). Princi-
pios como limites de lucro, participagao na receita
e redistribuic&o de lucros podem aliviar alguns
desses desafios e conciliar o impacto e os objetivos
econdmicos.

Consideracoes regulatorias e éticas: ga-

rantir o uso ético e a conformidade regulato-
ria da IA é desafiador, mas essencial. As considera-
¢des incluem “privacidade e vigilancia, preconceito
ou discriminagéo e o papel do julgamento huma-
no”.*? Um exemplo negativo é o sistema de perfil
de gerenciamento de infratores correcionais, o
COMPAS. Ele tem sido criticado pelo viés racial nas
avaliagdes de risco de reincidéncia. Ele destaca a
importancia das consideragdes éticas e do alinha-
mento de valores sociais no desenvolvimento da IA.

Acesso a tecnologia de IA: 0 acesso limi-

tado as tecnologias de IA, em especial nos
paises em desenvolvimento, dificulta a inovagéao e
a adogao da lA. Isso nao inclui apenas o acesso
as solugdes de IA em si, mas também o hardware,
o treinamento e o conhecimento necessarios para
avaliar e implementar esses sistemas, o que leva a
altos “custos totais de propriedade” e desafios de
infraestrutura. A BRCK, uma empresa africana de
tecnologia, tem enfrentado problemas de conecti-
vidade e fornecimento de eletricidade para imple-
mentar sua solucao em escolas, fazendas e centros
de transporte no Quénia.®®

Colaboracao entre as partes interessadas:

iniciativas bem-sucedidas de IA requerem a
colaboracao de varias partes interessadas, incluin-
do inovadores, governos e comunidades atendidas.
Os pesquisadores de IA da DeepMind destacaram
a necessidade de alinhar os interesses das partes
interessadas.
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ESTUDO DE CASO 4

RECODE, Brasil: Uma parceria liderada pela

inovacao social para uma IA impactante

Por quase trés décadas, a Recode tem sido pioneira

na capacitacéo digital em toda a América Latina, tendo
estabelecido mais de 1.050 centros de capacitacao digital
em 12 paises e treinado 1,8 milh&o de pessoas. Com foco
na regiao amazodnica e na capacitacdo de pessoas de baixa
renda como desenvolvedores de pilha completa, a Recode
esta profundamente comprometida com a educacao digital
inclusiva. Sua recente iniciativa no Brasil tem como objetivo
democratizar a educacao em |A generativa, extraindo
percepcdes do envolvimento da comunidade nas favelas do
Rio de Janeiro para desenvolver um curriculo que capacite
jovens vulneraveis com capacidades em IA.

T Crédito da imagem:
Youth for Technology
Foundation (YTF),
EUA, premiada pela
Fundacao Schwab em
2013

Parcerias estratégicas com empresas como Microsoft,
Accenture e a bolsa de valores brasileira B3 destacam
como a Recode esta mobilizando recursos e envolvendo os
principais participantes. Sua abordagem educacional combina
exercicios praticos com conhecimento tedrico, abordando
desafios do mundo real e promovendo uma cultura de
aprendizado continuo. Essa combinac¢ao de treinamento on-
line e presencial garante a escalabilidade e a acessibilidade,
promovendo iniciativas educacionais sustentaveis e voltadas
para a comunidade, a fim de tornar a educacao sobre IA
generativa acessivel em uma escala maior.

A RECODE foi premiada pela Fundagéo Schwab em 2001.
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Beneficios da IA na
iInovacao social

Desde a automacao de tarefas até a oferta de
percepcoes em tempo real, 0s inovadores sociais
estao aproveitando a IA para ampliar seu impacto.

A adocao da IA na inovagéo social estéa trazendo
inUmeros beneficios, aumentando significativamen-
te a capacidade das organizacdes de cumprir suas
missdes de forma mais eficaz e eficiente. Mas, além
disso, ela também oferece oportunidades para
repensar totalmente como os inovadores sociais
estdo cumprindo suas missdes de impacto. Entre
as principais vantagens estdo o aumento da efici-
éncia e da produtividade, a tomada de decisbes
orientada por dados, a capacidade de resposta
em tempo real, a personalizacao, 0 acesso mais
amplo as informagdes, a promogao da inovacgao e
a expansao da escala e do alcance das iniciativas
sociais.

Eficiéncia e produtividade: os recursos de

automacao da IA estéo liberando um tempo
valioso para os inovadores sociais, permitindo que
eles se concentrem em tarefas estratégicas. O Suki.
ai, um assistente digital para médicos, automatiza
tarefas administrativas com comandos de voz,
reduzindo significativamente o tempo gasto com a
papelada para que os médicos possam se concen-
trar mais no atendimento ao paciente. A Education
for Employment esta explorando caminhos para
acelerar e aprimorar seu processo de emparelha-
mento entre jovens e empresas no Oriente Médio e
no Norte da Africa.

Tomada de decisao orientada por dados: a

analise de A esta fornecendo percepgdes pro-
fundas de grandes conjuntos de dados, auxiliando na
tomada de decisdes mais informadas. O MapBiomas,
por exemplo, esta aproveitando a IA para analisar
imagens de satélite da Amazdnia para identificar
cicatrizes de queimaduras. Os dados gerados desta
forma fornecem um mapeamento completo da Ama-
zOnia para a protecao da biodiversidade na regiao.

Capacidade de resposta em tempo real: a

IA aumenta a capacidade de responder rapi-
damente a situagdes dinamicas, um aspecto crucial
em areas como a conservacao. A Connected
Conservation Foundation na Africa do Sul emprega
sensores de internet das coisas e |A para criar uma
“cerca virtual”, reduzindo significativamente a caca
ilegal — em algumas areas em 96% — providencian-
do alertas em tempo real e percepgdes sobre o
comportamento dos animais.

Personalizacao: os recursos de personali-
zacao da |A garantem que as intervencgdes

sejam mais relevantes e eficazes. As aplicagdes
variam do aprimoramento da educagao individual
até o fornecimento de conhecimento especializado
e consultoria a agricultores individuais. A Apollo
Agriculture usa IA para oferecer consultoria agricola
personalizada a pequenos agricultores no Qué-

nia, otimizando sua produtividade e lucratividade
através da analise de dados especificos, tais como
padrbes climaticos e condi¢cdes do solo.

Informacodes e capacitagao pessoal: a A
esta democratizando o acesso a informacdes
cruciais, capacitando individuos e comunidades.
Ela também facilita a cocriagéo de servigos
publicos.®** A Hagdarshak utiliza uma plataforma
de IA para conectar os cidadaos aos programas
de assisténcia social do governo na india,
simplificando o processo de inscricdo e garantindo
que as pessoas recebam os beneficios a que tém
direito.

Acesso inovador: além de tornar as
solucdes mais eficientes, a |A esta criando
oportunidades para novas formas de acesso a
bens e servigos essenciais, tais como educacao
e consultoria juridica. A Barefoot Law aproveita
a |A para providenciar acesso a informacdes e
consultoria juridica através de telefones celulares,
web, radio e programas de alcance comunitario
para um publico mais amplo em Uganda e em toda
a Africa.

Expansao da escala e do alcance: os be-

neficios da IA contribuem coletivamente para
a escalabilidade das inovagbes sociais, permitindo
que as organizagdes alcancem publicos mais am-
plos e causem um impacto social mais significativo.
Como automatiza tarefas, aproveita os dados para
tomar decisbes estratégicas, responde em tempo
real, personaliza intervengdes e facilita o acesso as
informacdes, a IA ndo esta apenas melhorando a
eficiéncia das inovacdes sociais, mas também sua
eficacia e alcance.

Em resumo, a IA é uma ferramenta poderosa, que
oferece uma infinidade de beneficios que podem
transformar o cenario da inovacgao social. Aprovei-
tando essas vantagens, as organizagdes podem
aumentar seu impacto, promovendo mudancas
positivas em uma escala maior e abrindo caminho
para um futuro em que a inovagao social seja mais
dinémica, responsiva e inclusiva.
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ESTUDO DE CASO 5

Educacéo para o emprego, Oriente Médio e Norte da Africa:
implementacéao de IA para eficiéncia operacional

A empresa social Education for Employment (EFE) opera

no Oriente Médio e no Norte da Africa e esta aproveitando
a |A generativa para aprimorar suas operagoes internas e
estratégias de desenvolvimento da forga de trabalho. Ao
integrar a IA ao desenvolvimento de propostas, as equipes
da EFE estéo conseguindo poupar de 10 a 20% do tempo,
0 que equivale a 1 a 3 horas por projeto, simplificando a
criacao de rascunhos e realizando pesquisas com mais
eficiéncia. Na area de comunicacdes, as ferramentas com
tecnologia de IA estao poupando até oito horas por semana
para os membros da equipe, auxiliando na elaboracao de
e-mails e na formatagéo de conteldo, enquanto as equipes
de marketing social usam IA para geragéao de narrativas e
design grafico, aumentando o envolvimento on-line.

Além disso, a IA é essencial para a tomada de decisbées
orientada por dados dentro da organizagao, permitindo
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T Crédito da imagem:
Education for
Employment (EFE),
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da Africa, premiada
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2017

a agregacao e a analise de grandes conjuntos de dados
para pesquisa de mercado e analise de tendéncias de
trabalho. Essa abordagem ajuda na identificagdo proativa
de tendéncias de mercado e oportunidades de trabalho,
oferecendo uma vantagem competitiva no planejamento
estratégico. Reconhecendo o impacto transformador da
IA, a EFE esta incorporando a alfabetizacao e a ética da
IA em seus programas de desenvolvimento da forca de
trabalho, fornecendo aos funcionarios as capacidades
necessarias para aprimorar seus processos de trabalho
e dimensionar seu impacto, atestando o potencial da IA
para simplificar as operacoes e promover a inovagao em
empresas sociais.

A Education for Employment foi premiada pela Fundacéo
Schwab em 2017.
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onclusao

Os lideres tecnologicos e 0s investidores
devem se unir para impulsionar 0 uso
responsavel da |A para uma inovacao social
escalavel e inclusiva em todo o mundo.

As percepcdes deste relatério destacam tanto os
beneficios potenciais da IA para a inovagao social
quanto os desafios para sua adocao. A IA promete
transformar varios setores ao aumentar a eficiéncia,
resolver problemas complexos e criar solugcoes
inovadoras. Porém, € fundamental analisar as
consideragdes éticas, as preocupacdes com a
seguranca e 0s impactos sociais que acompanham
esses avancgos tecnoldgicos.

Uma das principais conclusdes desse relatorio

€ 0 uso generalizado de ML entre os inovadores
sociais, com um foco significativo na melhoria

da saude, na abordagem da sustentabilidade
ambiental e na promogao da inclusao econdmica.
Os dados revelam uma distribuicdo equitativa das
iniciativas de IA entre paises de alta renda e regides
de baixa renda, embora a aplicacao da IA seja
diferente com base no contexto econémico de
cada area.

Os inovadores sociais representam um papel
fundamental na alavancagem da IA para promover
mudancas positivas, em especial em comunidades
que sao frequentemente negligenciadas. Seu
trabalho é fundamental para garantir que os
avancos tecnoldgicos se traduzam em progresso
equitativo e sustentavel para a sociedade em geral.

Olhando para o futuro, a colaboracao continua
entre inovadores sociais, legisladores,
tecndlogos e comunidades sera vital para
moldar um ecossistema em que a |A atue como
um catalisador para o bem social. A Alianga
para a Governanca de IA do Férum Econdmico

Mundial apoia esses esforgos através do seu
fluxo de trabalho de Criagéo de Ecossistemas
Nacionais de IA, que se concentra no avanco
do acesso e da inclusdo na IA. Isso inclui
abordar as lacunas regionais e nacionais para
implementar e dimensionar as tecnologias de
IA, com foco nos facilitadores do ecossistema,
tais como acesso a dados, computacéo,
conectividade e educacao.

Este relatério marca o inicio de uma exploracao
continua da integracdo da IA na inovagao
social. Os relatorios futuros analisaréo mais
aprofundadamente estruturas para adogao
bem-sucedida, diretrizes para implementagéo
responsavel e estratégias para influenciar
positivamente o cenario da tecnologia de I1A. A
série oferece uma oportunidade para que os
lideres de tecnologia, investidores e parceiros
do setor privado compreendam o potencial da
IA na inovagéo social — e se envolvam com um
ecossistema rico e crescente para fortalecer
seus roteiros tecnoldgicos, integrando as licoes
aprendidas com os inovadores sociais da linha de
frente.

A 1A é um poderoso aliado na busca pela inovacao
social, com a capacidade de dimensionar solugoes,
personalizar intervengdes e ampliar o alcance

das iniciativas sociais. Ao adotar as vantagens da
IA e enfrentar os desafios associados, as partes
interessadas podem preparar 0 caminho para um
futuro em que a tecnologia e 0 progresso social
estejam interligados, levando a um mundo mais
justo e sustentavel para todos.
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